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一.SDK 常见问题解答 

1. 问题描述：Demo 运行没有识别结果，有相关的错误码提示怎么根

据错误码定位和解决问题？ 

解决方案： 检查引擎初始方法的返回码，根据它判断，是 key 的

签名过期，还是绑定的签名或包名不对。  

int 返回值 说明 

0 初始化成功 

101 原因：包名错误, 授权 APP_KEY 与绑定的 APP包名不匹配； 

解决方法：请检查工程中的包名是否与提供给合合信息授权绑定的包名一致。 

102 原因：appKey错误, 传递的 APP_KEY填写错误； 

解决方法：请检查工程中传入的 appKey是否与合合信息授权的 APP_KEY一

致。 

103 原因：超过时间限制, 授权的 APP_KEY超出使用时间限制； 

解决方法：授权到期，如需延长，请与合合信息技术支持联系。 

104 原因：达到设备上限, 授权的 APP_KEY使用设备数量达到限制； 

解决方法：设备超限，请与合合信息技术支持联系新增设备的授权。 

201 原因：签名错误, 授权的 APP_KEY 与绑定的 APP签名不匹配； 

解决方法：请检查工程中的 MD5签名是否与提供给合合信息授权绑定的签名

信息一致。 

202 原因：其他错误, 其他未知错误，比如初始化有问题； 

解决方法：请将具体日志发给合合技术支持，方便定位具体问题 

203 原因：服务器错误, 第一次联网验证时，因服务器问题，没有验证通过； 

解决方法：将错误日志及重现流程反馈给合合信息技术支持。 

204 原因：网络错误, 第一次联网验证时，没有网络连接，导致不验证通过；  

解决方法：检查网络是否畅通，尝试打开 4G网络是否可以正常运行；如果在

联网状态仍然报错，请将错误日志及重现流程反馈给合合信息技术支持。 

205 原因：包名/签名错误，授权的 APP_KEY与绑定的 APP包名和签名都不匹配； 

解决方法：请检查工程中的包名、MD5 签名是否与提供给合合信息授权绑定

的包名、签名信息一致。 

 

 



2. 问题描述：集成 SDK 出现 crash ，app log 日志中出现 Fatal signal 

11 (SIGSEGV) at 0x00000000 (code=1), thread 16947 (AsyncTask #1) 

这样的日志，而且 app 日志中没有更多详细日志，怎么解决？ 

 

解决方案：首先类似这种问题属于 NDK 日志，底层的 so 库引擎的

日志，对应包名下只有上面的简单日志，需要到系统日志中才能得

到更多详细的日志，如下面截图，客户需将类似日志发送个合合技

术支持分析定位解决问题。   

 

 

3. 问题描述：新提供给客户已修问题的 SDK，但客户反馈没有修复？ 

 

解决方案：出现这个情况，多数情况是客户没有集成新的 SDK 所

有导致。请客户检查确保集成最新的 SDK，无法确认是否是最新

SDK，可以在合合技术支持帮助下校验 MD5 值。 

 



4. 问题描述：证件系统相机拍照识别，横竖屏切换会出现识别没有反

应或者直接 crash 的问题。 

 

解决方案：导致原因是某些手机系统相机拍照时占用内存横竖屏

切换 会导致 oncreate 重新启动，解决方案是设置对应的参数得以

解决 并且在重新启动的时候 相机会被重启，AndroidManifest.xml

的中设置，参考下面代码：  

    

 

5. 问题描述：客户 So 库集成出错报：findLibrary returned null 

 

解决方案： 

Eclipse 环境下：一般就是 lib 下找不到相应的 so 库，eclipse 开发

环境下确定是否是有多个 arm 路径，比如 32 位的同时有 armabi-

v7a 和 armabi 路径，需要保证两个路径下 so 库文件是同步的，或

者只保留一个路径。  

Android studio 环境下:应该将 so 库放在 jnilib 目录下，否则需要在

build.xml 中配置相应的代码，如下： 

 

<activity 

android:name="com.intsig.ccrsdkdemo.MainActivity" 

android:launchMode="singleTask"      

android:configChanges="orientation|keyboardHidden|screenSize" 

android:label="@string/app_name" > 

</activity> 

 



sourceSets { 

    main { 

        jniLibs.srcDirs = ['libs'] 

    } 

} 

 

 

6. 问题描述：JNI DETECTED ERROR IN APPLICATION 异常问题，具体日

志见下图： 

 

解决方案：客户将我们的相关 jni 的类进行了混淆打包，所以导致

这个问题，我们所有的 SDK 集成文档里都有标识不可以进行相关

混淆打包，请参考下面内容：  

7. 问题描述：银行卡 eclipse 项目导入 Android studio 中出现

app:transformNative_libsWithStripDebugSymbolForDebug异常问题。

具体日志参考： 

使用 Proguard 进行混淆时，不能混淆 SDK 中任何类，需要在 Proguard 文件中

添加下面这一行： 

-keep class com.intsig.** {*;} 

 

Error:Execution  

failed for task ':app:transformNative_libsWithStripDebugSymbolForDebug'. 

java.lang.NullPointerException (no error message) 

 



解决方案：在项目目录下的 build.xml 中修改下面的代码，保持

compileSdkVersion 和 targetSdkVersion 一致 

 

8. 问题描述：多个证件 sdk 同时集成，个别证件识别 crash 

解决方案： 

根据经验从以下几个方面解决问题 

1. 日志定位具体问题  

2. .SO 文件不对或者.ogg 文件不对，多个证件同时集成的时候需

要注意加载的.ogg 文件是否对应上证件 

 

9. 问题描述：证件识别的时候发生如下异常 

android { 

    compileSdkVersion 22 

    buildToolsVersion "25.0.2" 

    defaultConfig { 

        applicationId "com.intsig.ccrsdkdemo"  

        minSdkVersion 8 

        targetSdkVersion 22 

    } 

} 

java.lang.UnsupportedOperationException 

 at android.view.GLES20Canvas.clipPath(GLES20Canvas.java:413) 

 



解决方案：尝试关闭硬件加速器，在 AndroidMainfest.xml 文件的

中添加 android:hardwareAccelerated = "false" 参考下面代码： 

  

  <application 

        android:allowBackup="true" 

        android:hardwareAccelerated = "false" 

        android:icon="@drawable/icon" 

        android:label="@string/app_name"  

        android:screenOrientation="portrait" 

        android:theme="@android:style/Theme.NoTitleBar.Fullscreen" > 



二.自定义相机问题 

1. 问题描述：自定义相机中点击主菜单黑屏问题？  

解决方案：相机的回调方法 surfaceCreated  surfaceDestroyed 没

有被回调，需要添加 holder.addCallback(this),类似下面代码，详

细参考 PreviewActivity 类。 

 

2. 问题描述：自定义相机中预览框如何改变大小 位置？ 

 

解决方案：在 PreviewActivity 类中调整 getPositionWithArea 方法

代码，修改对应的 left right top bottom 值来调整位置，dis 来调

整大小。参考下面代码： 

 



 

3. 问题描述：自定义相机中怎么解决聚焦模糊问题？   

解决方案：实现相机的自动对焦有很多方式，PreviewActivity 选

用的是 onPreviewFrame 预览来进行 handler 定时聚焦，来实现自

动连续对焦，对焦效果经过长期测试兼容和稳定性高。通过设置

Parameters.FOCUS_MODE_AUTO 这种对焦方式受机型兼容性局

限，故尝试使用定时对焦方式来解决模糊问题。详情参考

PreviewActivity 类。 

 

4.  问题描述：自定义相机中，预览 onPreviewFrame 方法没有被回调 

    解决方案：添加 mCamrea.setOneShotPreviewCallback(this)这个注

册回调，onPreviewFrame 才能被调起。 

 

 


