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1.  ISOpenSDKStatus返回错误码
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ISOpenSDKStatus 参数列表 参数说明

ISOpenSDKStatusUnauthorized = -1 SDK 未授权 

ISOpenSDKStatusSuccess = 0 SDK 授权成功

ISOpenSDKStatusDeviceIDError = 100 当前设备 ID 错误 

ISOpenSDKStatusAppIDError = 101 APP BundleID 错误,授权 APP_KEY 与绑定的 BundleID 不 匹配 

ISOpenSDKStatusAppKeyError = 102 APP_KEY 错误,传递的 APP_KEY 填写错误 

ISOpenSDKStatusAuthExpiredError = 103 超过时间限制, 授权的 APP_KEY 超出使⽤时间限制 

ISOpenSDKStatusDeviceCappedError = 104 达到设备上限, 授权的 APP_KEY 使⽤设备数量达到限制 

ISOpenSDKStatusDetectCappedError = 105 达到识别次数上限,授权的 APP_KEY 使⽤次数达到限制 

ISOpenSDKStatusSubAppKeyError = 106 错误的 sub app key,暂时⽆⽤ 

ISOpenSDKStatusUnsupportedAuthError = 202 其他未知的错误 

ISOpenSDKStatusAuthorizeInfoError = 203 服务器错误, 第⼀次联⽹验证时,因服务器问题,没有验 证通过 

ISOpenSDKStatusUnreachable = 204
SDK ⽆法获取授权信息,可能是⽹络问题。SDK 第⼀次联⽹ 验证时,没
有⽹络连接,导致没有验证通过 

ISOpenSDKStatusConstructResourceError = 205 初始化资源失败,暂时⽆⽤ 

ISOpenSDKStatusVersionError = 206 错误的 SDK 库版本 
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1. 1  如何正确处理理ISOpenSDKStatus返回码？

1.1.1  当使⽤用ISOpenSDKFoundation作为相机预览模块时，如何判断使⽤用的SDK是否可以正常识别？

正确写法
（图1）

错误写法
（图2）

请务必先实现ISOpenSDKFoundation的delegate中下列列⽅方法，请务必参考（图1）⽅方法进⾏行行有效判断
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1.1.2  当使⽤用⾃自定义相机预览、相机拍照、选图⽅方法进⾏行行OCR识别，如何判断使⽤用的SDK是否可以正常识别？

正确写法
（图1）

错误写法
（图2）

在”ISIDCardReaderController”中，请根据您当前集成的OCR模块进⾏行行替换，具有的使⽤用⽅方法都将在”Documentation”
⽬目录下的⽂文档告知；请务必参考（图1）⽅方法进⾏行行有效判断



2. 1  iOS 权限问题造成的Crash情况
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• 由于iOS10以后在调⽤用系统相机、相册时候需要添加想对应权限，具体解决⽅方案如下：
1. 检查info.plist⾥里里⾯面是否设置了了NSCameraUsageDescription、NSPhotoLibraryUsageDescription属性； 
2. 如果没有设置，请按照如下⽅方式进⾏行行配置

2.  集成SDK问题



2. 2 未对Other Linker Flags设置-ObjC引起的错误问题
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解决⽅方案：
1. 检查TARGETS->Build Settings->Other Linker Flags是否设置-ObjC； 
2. 如果没有设置，请按照如下⽅方式进⾏行行配置

错误信息：
-[UIDevice isiPadStyle]: unrecognized selector sent to instance 0x15de101e0 
-Terminating app due to uncaught exception 'NSInvalidArgumentException', reason: '-[UIDevice isiPadStyle]: unrecognized 
selector sent to instance 0x15de101e0'

2. 3 ⾃自定义相机预览区域超出边界

错误信息：
Error! Please make sure all ref Value inside image and make sure refYEnd - refYStart > imageHeight/8 and refXEnd - refXStart > 
imageWidth/8

解决⽅方案：
1. 检查摄像头⾃自定义初始化位置参数，同时查看摄像头预览区域范围和默认视图区域是否⼀一致； 
2. 前端传⼊入INTSIG—OCR—SDK的图⽚片⼤大⼩小是根据当前iPhone像素进⾏行行转换，⽽而不不是根据屏幕尺⼨寸⼤大⼩小转换；如果修改预览区域范围需要进⾏行行等⽐比例例转换 
3. 请参考提供的Demo中对cardRect⼤大⼩小范围检查的变化效果



3. Xcode下查看INTSIG—OCR—SDK⽇日志
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3.1  Xcode下如何查看⽇日志

4. Xcode如何获取Crash Log、dSYM file？

4.1）介绍Crash Log、dSYM作⽤用域
4.1.1）什什么是Crash log？ 

Crash Log⽤用于分析App崩溃产⽣生的原因，从⽽而⽅方便便快速定位出现Crash的地⽅方 
4.1.2）什什么是dSYM file？ 

dSYM⽂文件其实是⼀一个⽬目录，在⼦子⽬目录中包含了了⼀一个16进制的保存函数地址映射信息的中转⽂文件，所有Debug、
Release的symbols都在这个⽂文件中（包含⽂文件名、函数名、⾏行行号等），所以也称之为“调试符号信息⽂文件”； 

4.1.3）符号表有什什么⽤用？ 
符号表就是⽤用符号化Crash Log 。Crash Log 中有⼀一些⽅方法16进制的内存地址等，通过符号表就能找到对应的能够直
观看到⽅方法名之类；
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4.2）Xcode 如何获取Crash Log？
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4.3）Xcode 如何获取dSYM file？

备注：如果当前App在集成我司OCR后导致Crash，请提供以下信息给到我司技术⽀支持同事
1、.app   （获取⽅方式：项⽬目根⽬目录Products->xxxx.app） 
2、.dSYM（获取⽅方式：请查看4.2介绍） 
3、.crash（获取⽅方式：请查看4.1介绍） 

  将以上3个⽂文件打包压缩成.zip发送到我司@技术⽀支持同事邮箱；务必注意当前的3个⽂文件是在同⼀一个App下⽣生成
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5. 如何解决集成OCR导致的“Warning”？

“Warning”提示（图1）

“Warning”解决⽅方案（图2）

备注：集成后如果出现如（图1）所示“Warning”请根据（图2）⽅方法进⾏行行操作
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6. 解决设置-ObjC导致“duplicate symbol”信息

备注：如果项⽬目在未加载我司的SDK时候就已经设置-ObjC，则可以忽略略下列列内容；由于使⽤用我司提供的SDK需要在Other 
Linker Flags中设置-ObjC，以便便于加载SDK中的categor

图
⼀一
：
错
误
情
况
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解决⽅方案：
⼀一：先将-ObjC移除；使⽤用-force_load加载所需要的静态库信息；
⼆二：-force_load后⾯面务必添加当前静态库在Project 中的实体路路径地址；


